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Informace a sdéleni pred pristoupenim k
pojistné smlouvé pro Pojisténi asistencnich
sluzeb Drivalia Lease Assistance Programy Standard a Plus

Tento dokument je pouze informativni a neni ndvrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét

dodavateli.

Pojistitel

Pojistovna EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1, promenade de la
Bonnette — 922 30 Gennevilliers, Francie, registrovdna v Nanterrském
registru firem pod ref. ¢islem B 403 147 903, prostfednictvim své pobocky
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se sidlem v 4-8 Eden Quay, Dublin
1, Irsko, vedend v Registru firem Irské viady pod ref. ¢islem 907 089,

Pojistnik

Drivalia Lease Ceskd republika s.r.o., se sidlem Bucharova 1423,158 00
Praha 13

spolecnost zapsand v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil C 37940

1. Pfedmét smlouvy

Uzavrenim Rdmcové smlouvy o operativnim leasingu nebo Doplrikové
smlouvy o operativnim leasingu pfipadné Smlouvy o sprdvé vozového
parku a pristoupenim k pojistné smlouvé pro Pojisténi asistencnich sluZeb,
uzavrené mezi pojistitelem a pojistnikem (ddle jen ,smlouva”), vznikd
pojistiteli zdvazek zajistit za podminek smlouvy pojisténému asistencni
sluZby Auto asistence.

Pojisténi se vztahuje na $kodné uddlosti nastalé na tuzemi Ceské republiky
a v zahrani¢i v zemich, které jsou soucdsti mezindrodni dohody o
vzdjemném uzndni pojisténi odpovédnosti za skody zplsobené provozem
motorového vozidla, pricemz clenstvi téchto zemi neni ke dni skodné
uddlosti pozastaveno (stdty tzv. Zelené karty).

Sjedndnim pojisténi se stdvdte pojisténym, nikoliv pojistnikem. Jako
pojistény mdte moZnost ukoncit pojisténi z divodi uvedenych ve smlouvé
uzavrené s pojistnikem (napr. Rdmcovd smlouva o operativnim leasingu,
Doplrikovd smlouva o operativnim leasingu, Smlouva o sprdvé vozového
parku) a pripadné na zdkladé dohody s pojistnikem.

2. Cena

Jako pojisteény, ktery pristoupil k pojistné smlouvé pojistnika, hradite
poplatek za pristoupeni k pojisténi, jehoZ vyse je uvedena ve smlouvé s
pojistnikem (napf. Rdmcovd smlouva o operativnim leasingu, Doplrikovd
smlouva o operativnim leasingu, Smlouva o sprdvé vozového parku)
a/nebo kalkulaci k vozidlu, anebo které vém byla sdélena jinym, s
pojistnikem dohodnutym zpisobem. Poplatek za pristoupeni k pojisténi je
soucdsti mési¢ni spldtky za leasing nebo mésicni spldtky za sprdvu vozidla.

3. Vyéet pojistnych uddlosti a pojistnych nebezpeci, limiti kryti a vyluk
z pojisténi

1. Pojistné uddlosti a pojistnd nebezpeci
a) nehoda vozidla,
b)  porucha vozidla,
c)  defekt pneumatiky,
d)  vandalismus vicivozidlu,
e)  uZivatelsky incident (napf. zdména paliva, zabouchnuti
klica),
f)  kradeZ vozidla.

2. Pojistné plnéni zahrnuje

a) silnicni asistenci k odstranéni poruchy na vozidle na misté
uddlosti, je-li to vzhledem k jeji povaze mozZné a ucelné;
cenu pouZitych ndhradnich dild, souldstek a provoznich
kapalin uhradi pojistény,

b)  odtah vozidla, vcetné nezbytné manipulace s vozidlem pri
jeho naloZeni a sloZeni anebo vyprosténi vozidla z terénu
na vozovku, a ddle prepravu posddky vozidla do
autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zarizeni,

c) uschovdni vozidla po dobu do doby prevzeti vozidla
autoservisem v pripade, Ze je cilovy autoservis nebo dilna
v dobé odtahu uzavren;

d) silni¢ni asistenci v pfipadé vybiti baterie,

e) silnicni asistenci v nedostatku paliva k dovezeni
dostatecného mnoZstvi paliva na misto uddlosti; cenu
paliva uhradi pojistény,

f) v pfipadé zamény paliva odtah vozidla, vcetné nezbytné
manipulace s vozidlem pfi jeho naloZeni a sloZeni, a ddle
prepravu posddky vozidla do autorizovaného servisu nebo
jiného vhodného zafizeni,

g) v pfipadé defektu silni¢ni asistenci v podobé vymény
poskozeného kola za rezervni kolo nachdzejici se ve vozidle,

h) v pfipadé ztraty, zalomeni a zabouchnuti kli¢i a zamrznuti
zdmku vozidla silni¢ni asistenci k otevreni vozidla, nebo k
dovezeni rezervniho klice od vozidla, je-li to moZné a
ucelné; cenu vymeny zamkd, pripadné pouZity materidl a
ndhradni dily uhradi pojistény.

V pfipadech pojistnych uddlosti ztrdta, zalomeni a zabouchnuti
kli¢G od vozidla, zamrznuti, zdména a nedostatek paliva,
zamrznuti ruéni brzdy nebo zamku vozidla a vybiti startovaciho



akumuldtoru vozidla (baterie) jsou poskytovdny pouze sluzby
silnicni asistence, odtah vozidla a uschovy vozidla.

JestliZe v pfipadech nehody, poruchy, vandalismu vici vozidlu
nebude moZné béhem 12 hodin od ozndmeni uddlosti asistencni
centrdle vozidlo uvést zpét do provozu, a ddle v pfipadech
krddeZe vozidla, zajisti a uhradi pojistitel prostrednictvim
asistencni centrdly:

i)

)

k)

ubytovdni pojisténého, popr. oprdvnénych osob (posadky
vozidla v maximdinim poctu uvedeném v technickém
prikazu vozidla) véetné snidané v hotelu kategorie ***
véetné jejich prepravy do daného hotelu;

prepravu pojisténého, popf. oprdvnénych osob (posddky
vozidla v maximdlnim poctu uvedeném v technickém
prikazu vozidla) autobusem nebo viakem |I. tfidy, popr.
letecky economy tfidou, pokud k pojistné uddlosti dojde
mimo tzemi Ceské republiky a celkovd délka cesty jinymi
prostredky presdhne 10 hod. do cile cesty, ¢i do mista
bydliste;

prondjem ndhradniho vozidla pfislusné kategorie, pricemz
doba zaptjceni nesmi presdhnout dobu opravy vozidla
autorizovanym servisem. Kategorie ndhradniho vozidla
bude zvolend dle konkrétniho pojistného programu.

3. Wluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:

a)

b)

c)
d)

e)
bj

g)

h)

Vi

k)

)

Skody vzniklé z vdlecnych uddlosti, vzpoury, povstdni, nebo
jingch  hromadnych  ndsilnych  nepokoji,  stdvky,
teroristickych akti (tj. ndsilnych jedndni motivovanych
politicky, socidlné, ideologicky nebo ndboZensky) vietné
chemické nebo biologické kontaminace;

Skody vzniklé v dasledku zdsahu stdtni moci nebo verejné
spravy;

Skody vzniklé v dusledku pusobeni jaderné energie;

Skody vzniklé v disledku umysiného jedndni nebo hrubé
nedbalosti pojisténého;

Skody vzniklé v dusledku epidemie nebo pandemie;

ndklady,  které vynaloZily  slozky  integrovaného
zdchranného systému v rdmci plnéni  povinnosti
stanovenych zdkonem;

ndklady ze skod, které vznikly ndsledkem poZiti alkoholu
nebo ndvykovych latek;

ndklady vyplyvajici ze Skod vzniklych ucasti vozidla na
zdvodech, prehlidkdach a soutéZich a ndklady vyplyvajici ze
Skod, které vznikly v dusledku hry a sdzky;

ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dusledku
dopravni nehody umysiné zavinéné pojisténym nebo
oprdvnénou osobou, Ci v disledku sebevraZdy pojisténého
nebo oprdvnéné osoby nebo pokusu o ni;

ndklady spojené s poskytnutim asistencnich sluZeb vozidlu,
jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl zakdzdn
nebo které (v dobé bezprostredné pred skodnou uddlosti)
pro vdiné nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu
nebo z divodu provedenych neschvdlenych zmén nebylo k
provozu technicky zpusobilé;

vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze
nespliiuji  podminky pro poskytovdni standardnich
asistencnich sluZeb (napf. zdvodni automobily, vozidla s
prdvem prednostni jizdy, vozidla uréend pro prepravu
nebezpecnych véci, historickad vozidla);

pravidelnou vyménu dil, hmot a doplriki, periodickou a
jinou udrZbu a prohlidky, souvisejici s béznym provozem
vozidla a ddle nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi,
jakoZ i poruchy nebo selhdni pfivési vozidla a zafizeni pro
jejich pripojeni;

m)  pojistné uddlosti, které se staly mimo pozemni komunikaci,
zejména v terénu, ktery brdni kvalitnimu a vcéasnému
poskytnuti asistencnich sluZeb.

Ndrok pojisténého na pojistné plnéni nevznikd ¢i muZe byt
omezen v ndsledujicich pripadech:

—  jsou-li sluzby organizovdny jinak neZ pres asistencni centrdlu,
popripadé organizace sluZeb neni predem odsouhlasena
operdtorem asistencni centrdly;

—  kdy kvalitnimu a véasnému poskytnuti asistencnich sluZeb
brdni skutecnosti nezdvislé na vali asistencni centrdly, napfr.
vliv vyssi moci, zména prdvnich predpisi v zemi uddlosti,
rozhodnuti prislusnych orgdnt verejné moci apod.

4. Doba trvdni zdvazku a pocdtek pojisténi

Smlouva je uzaviena do 31. kvétna 2020. Doba trvdni smlouvy se
automaticky prodluZuje o obdobi jednoho kalenddrniho roku, pokud
pojistitel nebo pojistnik nejméné jeden mésic pred koncem sjednané doby
trvdani smlouvy neozndmi druhé smluvni strané, Ze netrva na prodlouZeni
trvdni a ucinnosti smlouvy. Smlouva miiZe byt prodluZovand opakované.
Pocdtek pojisténi je stanoven zpravidla dnem predadni prislusného vozidla.
Koncem pojisténi je zpravidla den vrdceni vozidla.

5. Informace o zpisobu vyfizovadni stiznosti, moZnosti obrdtit se na
Ceskou ndrodni banku a mimosoudnim Feseni sporti

V pfipadé nespokojenosti v souvislosti s pojisténim se muZete s pripadnou
stiZnosti obrdtit na pojistitele prostrednictvim asistencni centrdly Europ
Assistance s.r.o, IC: 252 87 851, se sidlem Na Pankrdci 1724/129, 140 00
Praha 4 — Nusle, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vloZzka 87094, na adresu jejiho sidla, pripadné
elektronicky na e-mailovou adresu podnety@europ-assistance.cz.

Pokud nebudete spokojeni s vyrizenim stiZnosti, nesouhlasite s jejim
vyfizenim nebo jste neobdrZeli reakci na svoji stiznost, muZete se obrdtit na
Ceskou ndrodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je
orgdnem dohledu v pojistovnictvi. V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou
k jeho rozhodnuti prislusné obecné soudy. V pripadé neZivotniho pojisténi
madte jako spotebitelé moZnost fesit spor rovné? mimosoudné pred Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

6. Postup pri uplatnéni prdva na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné uddlosti je pojistény povinen ozndmit pojistnou uddlost
asistencni centrdle bez zbytecného odkladu telefonicky na (+420) 221 586
636, které je klientim k dispozici nepretrZité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

7. Zanik pojisténi a moznosti pred¢asného ukonceni smlouvy

Pojisténi nelze predcasné ukoncit. Jednotlivé pojisténi zanikd spolu se
zdnikem smlouvy, na zdkladé které pojistény pristoupil k pojistné
smlouvé, napf. Rdmcové smlouvy o operativnim leasingu, Doplrikové
smlouva o operativnim leasingu, Smlouvy o sprdveé vozového parku

9. Diisledky v pFipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi

a) Ndrok na poskytovdni pojistného plnéni vznikd pouze v pripadé, Ze jsou
sluzby zajisteny prostrednictvim asistencni centrdly. V pripadech, kdy je
zajisténi asistencnich sluZzeb provddéno bez predchoziho nahldseni a
schvdleni asistencni centrdlou, je pojistitel oprdvnén odmitnout vzniklé
ndklady pojisténému zpétné uhradit, pfipadné miZe jejich vysi krdtit do
vysSe ndkladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty
dodavatelem asistencni centrdly.

b) Pojistitel ma prdvo prostrednictvim asistencni centrdly odmitnout plnéni
z pojisténi, jestlize pojistény uvede pri uplatriovdni préva na plnéni z
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pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
rozsahu pojistné uddlosti nebo podstatné udaje tykajici se této uddlosti
zamlci.

c) Porusi-li pojistény povinnost a md-Ii to podstatny vliv na vznik pojistné
uddlosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu jejich ndsledki nebo na zjisténi
i urceni vyse pojistného pinéni, ma pojistitel prostrednictvim asistencni
centrdly prdvo sniZit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

d) Pojistény je povinen ozndmit paojistiteli, Ze je pojistén u jiného pojistitele
proti témuZ pojistnému nebezpeci; zdroveri je povinen sdélit ndzev
tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného pinéni.

10. Ndklady komunikace na ddlku

Za pouZiti komunikacnich prostiedk( nejsou ze strany pojistnika
uctovdny Zdadné dodatecné ndklady. Pojistény bere na védomi, Ze telefonni
linka pro hlaseni pojistnych uddlosti je zpoplatnéna vnitrostdtni sazbou
dle konkrétniho tarifu poskytovatele telekomunikacnich sluZeb, jehoZ
sluzby volajici vyuZiva.

11. Zdvérecné informace

Smlouva se fidi prdvnim Fddem Ceské republiky, pojistné podminky
jsou vyhotoveny v cCeském jazyce a pojistnik s pojisténym komunikuje
a poddvd mu informace v ceském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé
na Zddost pojistéeného nedohodnou jinak.



