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Pfiloha €. 1 — Podminky poskytnuti technické asistence vozidlim Drivalia
Lease

VPTA-DL ze dne 1.1.2024

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tuto sluZzbu zajiStuje spole¢nost Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, 1C: 25287851 (dale jen asisten¢ni sluzba objednatele).

Clanek 2. Vyklad pojmu
Pro ucely poskytovani asistenc¢nich sluzeb vozidlim Drivalia Lease jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Drivalia Lease (vobjednatel) — Spoleénost Drivalia Lease Ceska republika, s.r.o., se sidlem Bucharova 1423, 158
000 Praha 13, IC: 63671069, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil C, vlozka 37940

asistované vozidlo — dvoustopé motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5t a s platnou ¢eskou registracni
znackou, které objednatel uvedl na seznamu asistovanych vozidel pfedaném asistenéni sluzbé objednatele
v kategorii jednoho z asistenénich program0

opravnéna osoba — opravnény fidi€ a osoby pfepravované v asistovaném vozidle, kdy maximalni pocet
pfepravovanych osob pfi jedné asisten¢ni udalosti je dan pocétem sedadel uvedenych v technickém priakazu.
Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby pfepravované ve vozidle za Uplatu.

asistencéni udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto asistenénich podminkach, se kterou je
spojen vznik povinnosti asistencni sluzby objednatele poskytnout opravnéné osobé asistenéni sluzby

nepojizdnost vozidla — stav, kdy je asistované vozidlo nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich v
disledku nehody, poruchy, chyby Fidi¢e, vandalismu ¢&i Zivelni udalosti, nebo vozidlo pro uvedeny dusledek nelze
pouzit k dalSimu provozu pro rozpor s navodem k pouziti od vyrobce vozidla nebo z divodd ohrozeni bezpecnosti
provozu na pozemnich komunikacich.

porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je asistované vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpistd z ddvodu opotfebeni nebo poSkozeni souéasti motorového
vozidla, zpGsobenych vlastni funkci jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, Gnavou materialu. Za poruchu
se rovnéz povaZzuje stav, kdy je pouzivani asistovaného vozidla v rozporu s navodem k pouziti od vyrobce vozidla.
Poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka nebo jina), technicka prohlidka, instalace
dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplficich vozidla.

nehoda - nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjSich €initelt (jako napf. stfet s jinym vozidlem,
naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunikaci) dojde k poSkozeni nebo provoznimu znehodnoceni
asistovaného vozidla, v dusledku ¢ehoz je vozidlo nepojizdné.

odcizeni vozidla — protipravni jednani cizi osoby/osob, v jehoz disledku je asistované vozidlo odcizeno, a to bud
vloupanim, nebo loupeznym pfepadenim. Za odcizeni se pro ucely této téchto asistencnich sluzeb povazuje i stav,
kdy nebylo vozidlo v disledku pokusu o kradez odcizeno, ale je nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu dle
pfisluSnych predpist (napf. rozbité celni sklo, zni¢ena spinaci skfin, poSkozeny zamek zapalovani atp.)

chyba ridice — nepojizdnost asistovaného vozidla zpUsobena vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky,

ztratou nebo odcizenim kli¢d od vozidla, poSkozenim kli¢li a zamkul od vozidla, zabouchnutim kli¢ ¢i dalkového
ovladani ve vozidle, zaménou nebo vy&erpanim paliva, chybéjici rezervou nebo dojezdovou pneumatikou

vandalismus — protipravni jednani cizi osoby/osob v disledku néhoz je asistované vozidlo nepojizdné, nebo
nezpusobilé k provozu dle pFisluSnych pfedpist (napf. zni¢ené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.)

zivelni udalost — stav, kdy je asistované vozidlo nepojizdné v dusledku poZaru, vybuchu, uderu blesku, povodné
a zaplavy, vichfice a krupobiti a jiného zasahu vy$si moci

prace — sluzby, které ma asistenéni sluzba objednatele zorganizovat i zorganizovat a uhradit opravnéné osobé
v pfipadé asisten¢ni udalosti a na jejichz poskytnuti se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb

organizace a uhrada sluzby — forma asistenCniho plnéni, kdy asistenni sluzba objednatele provede ukony
umoznujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé v rozsahu uvedeném v asistenénich podminkach a sou€asné
uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluzeb az do vySe limitu asistenéniho plnéni.
PFipadnou ¢ast nakladll spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit asistenéniho plnéni
bude v pIné vysi pfefakturovano opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

Pfiloha €. 1 — Podminky poskytnuti technické asistence vozidldm Drivalia Lease Strana 1/7



organizace sluzby — forma asistenéniho plnéni, kdy asisten¢ni sluzba objednatele provede Ukony umoziujici
poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v asistenénich podminkach, pficemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb budou v pIné vySi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla
prostfednictvim Drivalia Lease

dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované asistenéni
sluzbou vykonava pro opravnénou osobu

asistencni programy — tyto asistencni sluzby |ze sjednat v asistenénim programu ,Basic®, v asistenénim programu
~otandard“ a v asistenénim programu ,Plus®

opravnény drzitel vozidla — osoba (pravnicka ¢&i fyzicka), ktera ma od Drivalia Lease pronajaté asistované vozidlo

oprava na misté - sluzba, kdy asistenéni sluzba objednatele zajisti vyjezd dodavatele sluzeb, ktery provede na
misté ukony nutné ke zprovoznéni vozidla. Na misté Ize provést pouze drobné opravy a je nutny dostatecny pfistup
k vozidlu a jeho porouchané ¢asti. O tom, zda Ize, nebo nelze provést opravu na misté rozhoduje vyluéné asistencni
sluzba objednatele.

Clanek 3. Hranice asistenéniho pInéni

1. Horni hranice asisten¢niho pinéni je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu asisten¢ni udalost, limitem
asistencniho plnéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se asistencni sluzba
objednatele v pfipadé asistenéni udalosti zavazuje zorganizovat, pfipadné zorganizovat a uhradit, jsou
asisten¢ni sluzbou objednatele hrazeny do dil€iho limitu asistenéniho plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v
¢l.6,v¢l.7acl 8 VPTA-DL.

3. Dil&i limity asistenéniho pInéni se vztahuji na sluzbu urgitého druhu a jednu asistenéni udalost. Cast nakladd za
sluzbu dodavatele, ktera prfesahne dil¢i limit asistenéniho pInéni, neni pfedmétem asisten¢niho plnéni a musi
byt uhrazen opravnénym provozovatelem vozidla z jeho vlastnich prostfedku, a to prostfednictvim Drivalia
Lease.

Clanek 4. Uzemni a mistni rozsah asistenénich sluzeb

1.V pfipadé asistencniho programu ,Basic* se asistencni sluzby vztahuji pouze na udalosti, které vznikly na uzemi
Ceské republiky a Slovenskeé republiky.

2. V pripadé asistenénich programt ,Standard“ a ,Plus“ se asistenéni sluzby vztahuji na vSechny asistenéni
udalosti, které vznikly na geografickém Gzemi Evropy s vyjimkou Ruska, Béloruska, poloostrova Krymu,
Chersonské, Zaporozské, Donécké a Luhanské oblasti lezicich na izemi Ukrajiny. Na izemi Moldavska bude
asistenéni plnéni poskytnuto s ohledem na mistni podminky.

Clanek 5. Asistenéni udalost

Asistencni udalosti se rozumi nepojizdnost asistovaného vozidla nebo odcizeni asistovaného vozidla.

Clanek 6. Program ,,Basic®

1. V pfipadé, Ze asistované vozidlo je dle ustanoveni téchto VPTA-DL nepojizdné, nebo bylo odcizeno,
asistenéni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vySe limitt uvedenych v tabulce v ¢l. 6 VPTA-DL:

a) opravu asistovaného vozidla na misté udalosti véetné uhrady pouzitych nahradnich dild, nebo pokud neni
oprava na misté mozna;

b) odtah asistovaného vozidla véetné vyprosténi do nejbliz§i smluvni opravny Drivalia Lease od mista, kde
doslo k nepojizdnosti, v zahrani¢i pak do nejbliz§iho autorizovaného servisu;

Asistencni spole¢nost zajisti pfijezd silnicni sluzby nebo odtahového vozidla na misto udalosti ve Ihaté 45
minut od nahlaseni na telefonické stfedisko asisten¢ni sluzby objednatele na GUzemi CR ¢i SR. Naklady na
pouzité nahradni dily budou v pIné vySi pfefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia
Lease.

¢) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, ze z objektivnich diivodd neni odtah do opravny mozny
(napf. ve€erni hodiny, svatek atp.).

2. V pfipadé, ze asistované vozidlo nelze opravit do dvou hodin od doby, kdy doslo k nepojizdnosti, pfipadné
dobu opravy nelze ur€it, nebo v pfipadé odcizeni, asistencni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné
zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vySe limitu asistenéniho plnéni
uvedeného v tabulce v &l. 6 VPTA-DL:

Pfiloha €. 1 — Podminky poskytnuti technické asistence vozidldm Drivalia Lease Strana 2/7



a) nahradni vozidlo o tfidu nizsi kategorie, nez je asistované vozidlo v€etné pfistaveni po dobu opravy, max.
v8ak na dva dny, za odstaveni je odpovédna opravnéna osoba. Nahradni vozidlo bude pfistaveno do 120
minut od nahlaseni na telefonické stfedisko asistencni sluzby objednatele.

3. Na Zzadost opravnéné osoby asistencni sluzba objednatele poskytne doplfikové asistencni sluzby
v nasledujicim rozsahu:

a) informace o dopravni situaci v misté zajmu opravnéné osoby

b) vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu formou dopravy opraveného asistovaného vozidla
na misto uréené opravnénou osobou, nebo formou Uhrady nakladli na jednosmérnou cestu pro jednu
osobu za u€elem vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu. O zvoleném feSeni rozhoduje
asistenéni sluzba objednatele spolu s opravnénou osobou, dle pravnich predpisd v zemi udalosti.
Poskytnuti téchto sluzeb asistenéni sluzba objednatele pouze organizuje, naklady na tyto sluzby budou
v pIné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

¢) poskytnuti finanéni hotovosti v misté udalosti. Asisten¢ni sluzba objednatele sluzbu pouze organizuje,
veSkeré naklady (v€etné poskytnuté hotovosti) budou nasledné v piné vysi pfefakturovany opravnénému
drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

d) organizace odtahu do jiného servisu, nez je uréeno ustanovenimi VPTA-DL, veSkeré naklady na
poskytnuti této sluzby budou nasledné v pIné vySi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla
prostfednictvim Drivalia Lease

e) nahradni vozidlo vySsi kategorie, nez je ur€eno ustanovenimi VPTA-DL, veSkeré naklady na poskytnuti
této sluzby budou nasledné v pIné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim
Drivalia Lease

f) navySeni ¢asovych ¢&i finan€nich limitl asisten¢niho plnéni nad limity uréené ustanovenimi VPTA-DL,
naklady na sluzby, které pfesahnou limity asistenéniho plnéni uréené VPTA-DL, budou v plné mife
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease

4.  Limity asisten¢niho plnéni

Drivalia Lease - Technicka asistence vozidliim - asistenéni program BASIC

Siuiba &
Oprava na misté véetné Uhrady pouzitych nahradnich dild, nebo zahrnuto
ODTAH Odtah vcetné nalozeni, slozeni a pfipadné i vyprosténi zahrnuto
Zabezpeceni parkovani v dobé do predéni vozidla do servisu zahrnuto
Zapujéeni nahradniho vozidla véetné pfistaveni zahrnuto - o tfidu nizsi
NAHRADNI DOPRAVA |Délka zaptjéky nahradniho vozidla zahrnuto - po dobu opravy, max. 2 dny
QOdstaveni ndhradniho vozidla organizace
Informace o dopravni situaci zahrnuto
Poskytnuti finan¢ni hotovosti v misté udalosti organizace
. , . Vyzvednuti opraveného vozu - doprava nebo zajisténi dopravy pro opravené vozidlo organizace
DOPLNKOVE SLUZBY QOdtah do jiného servisu, nez je uréeno podminkami asistence organizace
Navyseni finan¢nich limitd & prodlouZeni ¢asovych limitd uréenych podminkami asistence organizace
Zabezpeceni nahradniho vozidla vyssi kategorie organizace

Clanek 7. Program ,,Standard*
1.

V pfipadé, ze asistované vozidlo je dle ustanoveni téchto VPTA-DL nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni,
asistencni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vySe limitt uvedenych v tabulce v ¢l. 7 VPTA-DL:

a) opravu asistovaného vozidla na misté véetné Uhrady pouzitych nahradnich dild, nebo pokud neni oprava
na misté mozna

b) odtah asistovaného vozidla v€etné pfipadného vyprosténi do nejblizS§iho smluvniho servisu Drivalia
Lease, v zahrani¢i pak do nejbliz§iho autorizovaného servisu

Asistencni spole€nost objednatele zajisti pfijezd silniéni sluzby nebo odtahového vozidla na misto udalosti ve
Ihaté 45 minut od nahlaseni na telefonické stredisko asistenéni sluzby objednatele na uzemi CR & SR a ve
Ih(té 90 minut v zahranic¢i. Naklady na pouZzité nahradni dily budou v pIné vysi pfefakturovany opravnénému
drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

¢) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, ze z objektivnich divodl neni odtah do opravny mozny
(napf. ve€erni hodiny, svatek atp.).

2.V pfipadé, ze asistované vozidlo nelze opravit do dvou hodin od doby, kdy doSlo k nepojizdnosti, pfipadné
dobu opravy nelze ur€it, nebo v pfipadé odcizeni, asistencni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné
zorganizuje a uhradi asisten¢ni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vySe limitu asistenéniho plnéni
uvedeného v tabulce. ¢l. 7 VPTA-DL:
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4.

a)

b)

c)

nahradni ubytovani posadky asistovaného vozidla v hotelu v€etné dopravy do hotelu a zpét
k asistovanému vozidlu (maximalné 1 cesta tam a 1 cesta zpét), nebo

dopravu posadky asistovaného vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi
prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistenéni sluzba objednatele. Nebo

nahradni vozidlo stejné kategorie jako je asistované vozidlo vEetné pfistaveni a odstaveni po dobu opravy
nepojizdného asistovaného vozidla, max. vSak na dobu 5 dni. Nahradni vozidlo bude pfistaveno do 120
minut od nahlaseni na telefonické stfedisko asistenéni sluzby objednatele.

Sluzby ,nahradni ubytovani, ,doprava posadky“ a ,nahradni vozidlo“ |Ize v pfipadech, kdy neni mozné napf.
z divodu omezené mistni dostupnosti zabezpecit nahradni vozidlo ihned po udalosti, kombinovat. O
vhodnosti tohoto postupu rozhoduje asisten¢ni sluzba objednatele spolu s opradvnénou osobou, dle pravnich
predpisu v zemi udalosti.

Na zadost opravnéné osoby poskytne asistencni sluzba objednatele dopliikové asistenéni sluzby
v nasledujicim rozsahu:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

informace o dopravni situaci v misté zajmu opravnéné osoby

telefonické tlumoceni do anglického jazyka v pfipadé kontaktu s predstaviteli statni ¢i mistni spravy v
zahranici

vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu formou dopravy opraveného asistovaného vozidla
na misto uréené opravnénou osobou, nebo formou Uhrady nakladi na jednosmérnou cestu pro jednu
osobu za ucelem vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu. O zvoleném FfeSeni rozhoduje
asistenéni sluzba objednatele spolu s opravnénou osobou, dle pravnich pfedpisd v zemi udalosti.
Poskytnuti téchto sluzeb asisten¢ni sluzba objednatele pouze organizuje, naklady na tyto sluzby budou
v pIné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

poskytnuti finanéni hotovosti v misté udalosti. Asistenéni sluzba sluzbu objednatele pouze organizuje,
veskeré naklady (v€etné poskytnuté hotovosti) budou nasledné v piné vysi prefakturovany opravnénému
drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

organizace odtahu do jiného servisu, nez je uréeno ustanovenimi VPTA-DL, vesSkeré naklady na
poskytnuti této sluzby budou nasledné v piné vySi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla
prostfednictvim Drivalia Lease

nahradni vozidlo vy$Si kategorie, nez je urCeno ustanovenimi VPTA-DL, veskeré naklady na poskytnuti
této sluzby budou nasledné v piné vySi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim
Drivalia Lease

navyseni ¢asovych &i finan¢nich limitl asistenéniho plnéni nad limity uréené ustanovenimi VPTA-DL,
naklady na sluzby, které pfesahnou limity asistenéniho pInéni uréené VPTA-DL, budou v pIné mife
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

Limity asisten¢niho plnéni

Drivalia Lease - Technicka asistence vozidliim - asistenéni program STANDARD

Zahranici
Oprava na misté véetné thrady pouZzitych nahradnich dild, nebo zahrnuto
ODTAH Odtah véetné nalozZeni, sloZeni a pfipadné i vyprosténi zahrnuto
Zabezpeceni parkovani v dobé do pfedani vozidla do servisu zahrnuto
Ubytovani 2 noci 1500 K¢ /noc /osoba max. 2 noci | 120 EUR/noc /osoba max. 2 noci
UBYTOVAN{ Preprava do hotelu zahrnuto
Doprava z hotelu do servisu k plvodnimu vozidlu zahrnuto
Zapujéeni ndhradniho vozidla véetné pfistaveni a odstaveni zahrnuto - stejna tfida
NAHRADNI DOPRAVA |Délka zépujéky nahradniho vozidla zahrnuto - po dobu opravy, max. 5dnt
Nahradni doprava: vlak, bus, letadlo zahrnuto
Telefonické tlumoceni do AJ zahrnuto
Informace o dopravni situaci zahrnuto
Poskytnuti finanéni hotovosti v misté udalosti organizace
DOPLNKOVE SLUZBY |Vyzvednuti opraveného vozu - doprava nebo zajisténi dopravy pro opravené vozidlo organizace
QOdtah do jiného servisu, nez je ur¢eno podminkami asistence organizace
Navyseni financnich limitd ¢i prodlouzeni ¢asovych limit uréenych podminkami asistence organizace
Zabezpeceni ndhradniho vozidla vys33i kategorie organizace

Clanek 8. Program ,,Plus*
1.

V pfipadé, ze asistované vozidlo je dle ustanoveni téchto VPTA-DL nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni,
asistencni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vySe limitd uvedenych v tabulce v ¢l. 8 VPTA-DL:

a) opravu asistovaného vozidla na misté véetné pouzitych nahradnich dild, nebo pokud neni oprava na misté

mozna
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b) odtah asistovaného vozidla v€etné pfipadného vyprosténi do nejblizS§iho smluvniho servisu Drivalia
Lease, v zahrani¢i pak do nejbliz§iho autorizovaného servisu

Asistencni spole€nost objednatele zajisti pfijezd silni¢ni sluzby nebo odtahového vozidla na misto udalosti ve
Ihaté 45 minut od nahlaseni na telefonické stfedisko asistenéni sluzby objednatele na uzemi CR & SR a ve
Ih(té 90 minut v zahrani¢i. Naklady na pouzité nahradni dily budou v pIné vysi prefakturovany opravnénému
drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

c) uskladnéni vozidla na stfeZzeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich ddvodl neni odtah do opravny mozny
(napf. ve€erni hodiny, svatek atp.)

2.V pfipadé, ze asistované vozidlo nelze opravit do dvou hodin od doby, kdy doslo k nepojizdnosti, pfipadné
dobu opravy nelze ur€it, nebo v pfipadé odcizeni, asistenni sluzba objednatele zorganizuje, pfipadné
zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v niZze uvedeném rozsahu az do vySe limitu asistencniho plnéni
uvedeného v tabulce v &l. 8 VPTA-DL:

a) nahradni ubytovani posadky asistovaného vozidla v hotelu vcetné dopravy do hotelu a zpét
k asistovanému vozidlu (maximalné 1 cesta tam a 1 cesta zpét), nebo

b) dopravu posadky asistovaného vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi
prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistencni sluzba objednatele. Nebo

b) nahradni vozidlo stejné kategorie jako je asistované vozidlo véetné pfistaveni a odstaveni po dobu opravy
nepojizdného asistovaného vozidla, max. v§ak na dobu 10 dni. Nahradni vozidlo bude pfistaveno do 120
minut od nahlaseni na telefonické stfedisko asisten¢ni sluzby objednatele.

Sluzby ,nahradni ubytovani, ,doprava posadky“ a ,nahradni vozidlo“ Ize v pfipadech, kdy neni mozné napfr.
z divodu omezené mistni dostupnosti zabezpedit nahradni vozidlo ihned po udalosti, kombinovat. O vhodnosti
tohoto postupu rozhoduje asistenéni sluzba objednatele spolu s opravnénou osobou, dle pravnich predpist v zemi
udalosti.

3. Na zadost opravnéné osoby poskytne asistenéni sluzba objednatele dopliikové asistenéni sluzby
v nasledujicim rozsahu:

a) informace o dopravni situaci v misté zajmu opravnéné osoby

b) telefonické tlumoceni do anglického jazyka v pfipadé kontaktu s predstaviteli statni ¢i mistni spravy v
zahranici

¢) vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu v pfipadé, Ze oprava trvala min. 24 hodin od chvile
pfedani asistovaného vozidla do servisu, a to formou dopravy opraveného asistovaného vozidla na misto
uréené opravnénym drzitelem vozidla

d) poskytnuti finanéni hotovosti v misté udalosti. Asisten¢ni sluzba objednatele sluzbu pouze organizuje,
vesSkeré naklady (v€etné poskytnuté hotovosti) budou nasledné v piné vysi prefakturovany opravnénému
drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease.

e) organizace odtahu do jiného servisu, nez je uréeno ustanovenimi VPTA-DL, veSkeré naklady na
poskytnuti této sluzby budou nasledné v piné vySi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla
prostfednictvim Drivalia Lease

f) nahradni vozidlo vy3si kategorie, nez je ur€eno ustanovenimi VPTA-DL, veSkeré naklady na poskytnuti
této sluzby budou nasledné v pIné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim
Drivalia Lease

g) navyseni ¢asovych ¢i finan¢nich limitd asistenéniho pInéni nad limity uréené ustanovenimi VPTA-DL,
naklady na sluzby, které pfesahnou limity asistenéniho plnéni ur€ené VPTA-DL, budou v pIné mife
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim Drivalia Lease

4. Na zadost opravnéné osoby poskytne asistenéni sluzba concierge sluzby v nasledujicim rozsahu:
a) LIFESTYLE

¢ Asistenéni sluzba objednatele zajisti rezervace vstupenek na kulturni a sportovni udalosti a rezervace
v restauragnich zafizenich.

e Pro zajisténi komfortu pfi cestach v tuzemsku i v zahranii zajisti asistencni sluzba objednatele
rezervace a jizdni doklady pro pfepravni prostfedky: autobusy, viaky, leteckou pfepravu, trajekty nebo
zajisti pronajem vozidla.

e Pro sluzebni & soukromé cesty asistencni sluzba objednatele zajisti rezervace v ubytovacich
zafizenich: hotely, apartmany, podnajmy, chatky.

b) INFORMACE

e Pro klienty, ktefi hledaji kulturni &i sportovni vyZziti poskytne asistenéni sluzba objednatele informace o
kulturnich a sportovnich udalostech v tuzemsku i v zahrani€i. Na pozadani zjisti v konkrétni lokalité
kulturni, zabavna a sportovni stfediska a poskytne jejich programy, pfipadné vyhleda nejblizSi akce
pozadovaného charakteru.
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c) DONASKOVE SLUZBY
e Asistencni sluzba objednatele zajisti veSkeré druhy donaskovych sluzeb na kterékoliv misto ve svété.
Dale zajisti nakup pozadovanych pfedmétd za ucelem jejich doruceni pfislusné osobé.
e Zahrani¢nim obchodnim partnerdm ¢&i pratelim je tak mozné dorudit vina ¢&i darkové predméty k
nejrGznéjSim pfilezitostem.
d) SLUZBY V DOMACNOSTI
e Asistenéni sluzba objednatele zorganizuje sluzby spojené s péci o domacnost. Zajisti provérené
profesionaly pro hlidani déti klienta. V pfipadé delsi sluzebni €i soukromé cesty zorganizuje dodavatele
pro péci o domaci zvifata a rostliny €i ochranu majetku. Jestlize dojde v domacnosti klienta k ne¢ekané
udalosti souvisejici s ohroZzenim zdravi nebo technickou havarii, zajisti pfivolani patficné pomoci.
e) BUSINESS SERVICE
e Vramci obchodnich aktivit zajisti asisten¢ni sluzba objednatele veSkeré potfebné nalezitosti. Pronajem
kancelaiskych prostor, jednorazovy pronajem prostoru pro jednani, obstarani kancelafskych potfeb.
Zajisténi tlumocnikd, konferenciérd a dal$iho personalu.

Veskeré sluzby uvedené ¢l. 8, odst. 4 VPTA-DL asistencni sluzba objednatele pouze organizuje, naklady na
poskytnuti téchto sluzeb budou opravnénému drziteli vozidla pfefakturovany v piné vysi prostfednictvim Drivalia Lease.

5.  Limity asisten¢niho plnéni

Drivalia Lease - Technickd asistence vozidlim - asistenéni program PLUS

Oprava na misté véetné thrady pouZzitych nahradnich dild, nebo zahrnuto
ODTAH Odtah véetné nalozeni, sloZeni a ptipadné i vyprosténi zahrnuto
Zabezpeceni parkovani v dobé do pfedani vozidla do servisu zahrnuto
Ubytovani 2 noci 1500 K& /noc osoba max. 2 noci | 120 EUR/noc osoba max. 2 noci
UBYTOVANI Preprava do hotelu zahrnuto
Doprava z hotelu do servisu k plvodnimu vozidlu zahrnuto
Zapujé¢eni ndhradniho vozidla véetné pfistaveni a odstaveni zahrnuto - stejna tfida
NAHRADNI DOPRAVA |Délka zapQjéky NV po dobu opravy, max. 10 dnG
Néhradni doprava: vlak, bus, letadlo zahrnuto
Telefonické tlumoceni do AJ zahrnuto
Informace o dopravni situaci zahrnuto
Poskytnuti finan¢ni hotovosti v misté udélosti organizace
DOPLNKOVE SLUZBY |Vyzvednuti opraveného vozu - doprava nebo zajisténi dopravy pro opravené vozidlo pokud oprava trva déle nez 24.hod od predani - zahrnuto
Odtah do jiného servisu, nez je uréeno podminkami asistence organizace
Navyseni finan¢nich limita & prodlouzeni ¢asovych limitd uréenych podminkami asistence organizace
Zabezpeceni ndhradniho vozidla vys$si kategorie organizace
Lifestyle sluzby organizace
Informacni sluzby organizace
CONCIERGE Donaskové sluzby organizace
Sluzby v domacnosti organizace
Business service organizace

Clanek 9. Povinnosti opravnéné osoby
1.

Vznik asistenéni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte€ného odkladu prostfednictvim
telefonického stfediska asisten¢ni sluzby objednatele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.
V pfipadé, Ze opravnénd osoba tuto svou povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti asistenéniho
plnéni.

2. Telefonicke Cislo telefonického stfediska asistenéni sluzby objednatele: + 420 296 333 666

3.  P¥i spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby objednatele nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je
opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikiim asistenc¢ni sluzby objednatele nasledujici informace

a) jméno a pfijmeni opravnéné osoby

b) registracni znacku vozidla (SPZ)

C) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

d) kontaktni telefonni Cislo opravnéné osoby

e) strucny popis asistenéni udalosti nebo nastalého problému

f) daléi_inf_c?rmace, o které pracovnici asistenéni sluzby objednatele pozadaji a které se Skodnou udalosti
souviseji

Clanek 10. Vyluky
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1. Asistenéni sluzba objednatele neposkytne asistenéni sluzby v pfipadech, které pfimo ¢&i nepfimo souviseji se
stavkou, vale€nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv) ob&anskou valkou,
vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji,
radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vy38i moci.

2. Asistencni sluzba objednatele dale neposkytne asistenéni plnéni v pfipadé:

a) pokud asisten¢ni udalost byla zpisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog &i jinych obdobnych
latek

b) pokud k asistencni udalosti doSlo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych
pfehlidkach

c) pokud k asisten¢ni udalosti doSlo v dusledku Umysiného jednani opravnéné osoby, trestného ¢inu,
sebevrazdy &i sazky

d) pokud opravnéna osoba fidila vozidlo bez platného Fidi¢ského opravnéni

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost asistovaného vozidla prekracuji limity uvedené
v technickém prikazu vozidla

f) pokud k asisten¢ni udalosti nedoslo v disledku poruchy, nehody, chyby fidi¢e, vandalismu, Zivelni udalosti
nebo v dlsledku odcizeni dle ¢l. 2 VPTA-DL

g) poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich asistovaného vozidla (napf. klimatizace
prostoru posadky), ktera nema vliv na pojizdnost vozidla a zaroven dalSi provoz vozidla neni v rozporu
s navodem K pouZziti od vyrobce

h) pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistencnich sluzeb, které si zajistila sama bez védomi
asistencni sluzby objednatele

i) pokud pfistup k nepojizdnému asistovanému vozidlu nebude mozny nebo pravné pfipustny. Napfiklad
asistované vozidlo s narokem na plnéni v ramci asistencni sluzby se nachazi v nepfistupném terénu, Ci
na soukromé cesté (napf. lesni cesté) se zakazem vjezdu.

3. Asistencni plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych pohonnych hmot &i jinych provoznich kapalin, naklady
na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné poplatky.

4.  Pokud doslo k udalosti, ktera je podle ¢l.10.1. a 10.2. téchto VPTA-DL (s vyjimkou ¢&l. 10.2, pismene i) ve
vyluce, a pfesto opravnéna osoba 2ada o poskytnuti asisten€nich sluzeb, asistenéni sluzba objednatele
muZze na zakladé zadosti opravnéné osoby zabezpedit nasledujici sluzby:

a) pfijezd silni¢ni sluzby, oprava na misté (v€etné uhrady nahradnich dilt), vypros$téni/nalozeni vozidla,
odtah vozidla

b) uhrada parkovného

c) uhrada (garance) nakladi za odtah a parkovné, které vznikly na zakladé odtazeni vozu na policejni
parkovisté nebo jiné misto uschovy napf. parkovisté odtahové sluzby vyuzité policejnimi organy v CR i
zahranici.

d) zajisténi dopravy pro opravené vozidlo nebo zajisténi dopravy opraveného vozidla.
e) zabezpeceni nahradniho ubytovani

f) zabezpeleni nahradni dopravy (taxi, vlak, autobus, letadlo)

g) zabezped&eni nahradniho vozidla v CR i zahraniéi

Veskeré naklady spojené s témito sluzbami budou posléze v pIné vysi prefakturovany na opravnéného drzitele
vozidla prostfednictvim Drivalia Lease spolu s mimofadnym poplatkem.

Clanek 11. Ostatni ustanoveni

1. Tyto asistencni sluzby a pfisluSny zavazek asistenni sluzby objednatele poskytnout v pfipadé asistencni
udalosti opravnéné osobé plnéni formou asistenénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemuize, poslani utvar a
sborl zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukold a za pfipadné zasahy téchto utvar( neni z téchto
asistenénich sluzeb poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Tyto podminky vstupuiji v platnost dne 1.1.2024
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